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TRAME DE PRESENTATION DU MEMOIRE TECHNIQUE

Le présent document constitue une proposition de trame de présentation et de contenu du
mémoire technique des candidats : il détaille les points devant y étre développés et permettant
au pouvoir adjudicateur d’évaluer leur offre sur la base des critéres de sélection précisés dans

le reglement de la consultation.
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Il est indiqué aux candidats que leur offre sera appréciée en fonction des critéres pondérés suivants :

Critére 1: Prix (sur la base du DQE complété par le candidat) 45 %
Critére 2 : Valeur technique 45 %
Sous-critere 2.1: Organisation et méthodologie de traitement des

: 15%
demandes transmises par la DRH
Sous-critére  2.2: qualité du service client mis en place pour 15%
I'administration (gestionnaires et administrateurs)
Sous-critére 2.3 qualité du service client mis en place pour les agents 15 %
bénéficiaires
Critére 3 : Dispositions environnementales et sociales 10%
Sous-critére 3.1 : critére environnemental 5%
Allégement de I'impact carbone des flux numériques
Sous-critére 3.2 : critére social 5%
Insertion par I'activité économique.

Critére 2 valeur technique

Sous-critére 2.1: Organisation et
méthodologie de traitement des
demandes transmises par la DRH

Informations attendues de la part du
candidat :

1/Décrire le processus d’exécution des
demandes de création de CESU et
E-CESU transmises par la DRH

2/Préciser les taches relevant de la DRH
et celles relevant du titulaire, sous
forme de schéma ou de description
séquencée.

3/Décrire le mode opératoire et la
maniére de fiabiliser le respect des
délais contractuels exprimés dans le
CCTP

4/Décrire les dispositions prises par le
candidat pour assurer le contréle, par
lui-méme, du respect de ses obligations
contractuelles et de la qualité de sa
prestation

Note sur 5
Pondération 15 %

Espace a compléter par le soumissionnaire

Sous-criteére 2.2: qualité du service
client mis en place pour
I'administration  (gestionnaires et
administrateurs)

Informations attendues de la part du
candidat :

Espace a compléter par le soumissionnaire
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Espace a compléter par le soumissionnaire

Critéres 3.1 et 3.2
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